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YACTHHA 1. HIANIPUEMHUNIBKA AISJBHICTD

1.1. 3aranbpHa XapaKTepUCTHKA i AMPUEMCTBA

[Monsitra, uimi, 3amavi, cdepud 1 HAMPSAMKH ISTIBHOCTI MMiMPHEMCTBA.
[TignprueMcTBO — SIK Cy0’€KT TOCMONAPIOBaHHS, SIK TOCHOJapChKa CHUCTEMa, K
dbopma peamizamii MANPUEMHHUIITBA. BuIW MANPUEMCTB 3a OKPEMUMH
KJ1acu(iKaIIHHUIMU 0O3HAKAMH.

1.2. Tlpoaykiiist SK OCHOBHUHM pe3ynbTaT AISTILHOCTI MiAMPUEMCTBA

[TonsaTTs mpomykuii ¥ il kimacu@ikamis 3a NpU3HAYECHHSM, (ISUYHUMHA
BJIACTUBOCTSIMHU, CKJIAJIHICTIO Ta 1H. BuMip 1 moKa3HUKHU 00cATy NpoayKiiii, chepa
ix 3actocyBaHHs. EKOHOMIUHMII 3MICT i1 cUCTeMa MOKa3HUKIB AKOCTI MPOYKIIIi.
Cranpaptuzanis 1 ceprudikamis npoaykuii. KoHKypeHTOCIIPOMOXKHICTb
MPOAYKINi: TMOHATTS Ta OCHOBHI 4YWHHHMKU. IIISXu MiIBUINEHHS SKOCTI M
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI POAYKIII].

1.3. OcHOBHUIA KamiTaJ MiANPUEMCTBA, HEMaTepialbHI peCypCcH 1 aKTUBU

OcHOBHI ~ KamiTajl MiANPUEMCTBA: CYTHICTh, CKJIaJ, Kiacudikarlis,
CTPYKTYypa, BapTiCHA OLlIHKA. 3HOC Ta aMOPTHU3allisi OCHOBHUX akTUBiB. CyyacHi
METOJM BU3HAUCHHS BEIMYMHH aMOPTH3AMIMHUX BigpaxyBaHb. [loka3HUKH
e(EeKTUBHOCTI Ta UUISIXU TMOJIMUIIEHHS BHKOPHUCTAHHS OCHOBHOTO KaIiTaly.
HemarepianbHi pecypcH, iX BUIU Ta 3arajibHa xapakTepucThka. HemartepianbHi
aKTHBH, 1X OLlIHKA. POy HEMaTepiaTbHUX PECypciB y TOCMOAAPCHKOL AisUTBHOCTI
MIPUEMCTRA.

1.4. OGopoTHU# KamiTan Ta (IHAHCOBI PECYpPCH MiAMPUEMCTBA

[TonsiTTss 000pOTHOTO Kamitany. CTpykTypa 000pOTHOIrO KamiTally Ta HOro
OCOOJIMBOCTI B OKPEMUX Taly3siX TPOMUCIOBOCTI. [lOKa3HUKH BUKOpPUCTaHHS
o0opoTHOoro kamitainy. OCHOBHI HUISIXM €KOHOMIl MareplaJbHUX pPeCcypciB
nignpueMcTBa. [ToHATTS 00IroBUX KOINTIB, iXHINM CKJaa 1 cTpykTypa. Jxepena
dbopmyBaHHS 00ITOBUX KOIITIB MIAMPUEMCTBA. METOIMKa HOPMYBaHHS 00ITOBUX
komTiB. [lokazHuku BUKOpuCTaHHS 00iroBux komTiB. IInsxu mpuCKOpeHHs
000pOTHOCTI 0OIrOBHUX KOIITIB.

1.5. [lepconain mianmpueMCTBA 1 TPOYKTUBHICTH Mpalli

[lepconan mignmpueMcTBa: TOHATTA, KiacuQikallis, CKJIajJ ITPOMHCIOBO-
BUpOOHMYOTO mnepcoHany. CucreMa NOKa3HHMKIB CTaHy W pyXy MepcoHaIy
nianpueMcTBa. KagpoBa moyiTUKa Ha MIANPUEMCTBI. [IponyKTHBHICTE mpaiii:
MOHSATTS, BUMIP, MOKA3HWKH, YAHHUKH, PE3EPBH 1 IIJISXH IT1IBUIIICHHS.

1.6. MoTuBaltis 1 orniaTa mpari Ha miJnpHeEMCTBAaX

MoTtuBatist TpyA0BO1 AISUTBHOCTI: MOHATTSL, BUAM 1 hopmu. Bruine motuBaii



npaili Ha piB€Hb MPOIYKTUBHOCTI Mparl. 3apo0iTHA miiaTa: NOHITTA, QPyHKLII Ta
npuHiunu. Cxnaa ¢poHay oruatu npaii. TapudHa cuctema 1 XapakTepUCTHKA ii
eneMeHTiB. DOpMU 1 CUCTEMH OTUIATH Tpalll Ha TmianpueMcTBi. Dopmu it cucteMu
MIPEMIIOBaHHS TIPaIlIBHUKIB IIMPHEMCTRA.

1.7. CobiBapTicTh IPOAYKIIii

Burpatu nignpueMctBa. EkoHOMIYHA CYyTHICTH COO1BApTOCTI MPOTYKITI.

Knacudixkariis BUTpaT, 1o BiIHOCATHCA Ha co0iBapTicTh mpoaykmii. Ckian
BUTpAaT Yy poO3pi3l €KOHOMIUHUX EJIEMEHTIB 1 CTaTed KaibKymsmii. dakropw,
pe3epBU 1 NUISIXH 3HIKEHHS COO1BAPTOCTI MPOAYKIIi.

1.8. ®iHaHCOBI pe3ynbTaTH AISUIBHOCTI MTPUEMCTBA

[TonsiTTst, BUAU 1 QyHKIIT npubyTKy mignpueMctsa. [lopsanok dhopmyBaHHs
(1HaHCOBHUX pE3yJIbTATIB MAISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA. Pe3epBH Ta HUISIXH
3pocTaHHs NpUOYTKY Ha MiANPUEMCTBI.

1.9. ExoHoMiuHa €eKTUBHICTh AISUTBHOCTI MiIPUEMCTBA

[Tonsatrs edexty, pecypciB 1 BUTpat. IIoHATTS eKOHOMIYHOT €()EKTHBHOCTI.
[IpuniunoBa cxemMa TMOOY/IOBM TOKA3HUKIB E€KOHOMIYHOI €(QEeKTUBHOCTI
BUPOOHMIITBA.  Y3arajbHIOOYl TMOKA3HUKM  E€KOHOMIYHOI  €(eKTHBHOCTI
ISUTBHOCTI HIIPHEMCTRBA. IToxazuuku €KOHOMIYHOI e(hEeKTUBHOCTI
BUKOPUCTAHHSA: OCHOBHUX BUPOOHMUYMX (POH[IB; 000POTHUX (POHIIIB i OOIFOBUX
KOILITIB; TPYAOBUX pecypciB. MeToauka OIIHKH €KOHOMIYHOI €(eKTUBHOCTI
KamiTaJbHUX BKJIaJCHb Ta IHBECTULIIMHUX MPOEKTIB.

1.10. Bupobunua cTpyKTypa mianprueEMCTBA

[TonsTTs BUPOOHWYOI CTPYyKTypu TignmpueMmcTBa. [loka3sHuku, 1110
XapaKTEePU3yIOTh BUPOOHUTY CTPYKTYpY TianpueMmcTsa. Ckiaa i XapaKTepucTruka
BUPOOHMYUX MIAPO3AUTIB MANPUEMCTBA. Buaum BUPOOHUYOI CTPYKTYypH
nignpueMcTBa. DakTopw, 10 BIUIMBAIOTh Ha (QOpMyBaHHS BUPOOHUUOI
cTpykrypu. LLnsxu BmockoHaIeHHS BUPOOHUYOI CTPYKTYPH ITiIMTPUEMCTBA.

1.11. ®opmu opranizaiii MANPUEMHUIBKOI TisiibHOCTI. KopnopatuBHa
dbopma oprauizamii MIANPUEMHUIIBKOI JISJIBHOCTI. EKOHOMIYHA CYTHICTH
nignpueMHUITBA. Jlep)kaBHA MATpUMKA MiANPUEMCTB. bi3Hec-miaHyBaHHS B
nismpHOCT1 mignpueMctB. CyTHICTH Ta (GyHKIII Oi3HEC-TJIaHy, TEXHOJIOTIS
po3poOku  Oi3Hec-tuiaHy. KopmopaTuBHO-COIliaibHA — BIAMOBINANBHICTE Y
MIMPAEMHMITBI. YTIPaBIiHHA €KOHOMIYHMMHU PHU3UKAMHU B ITAMPUEMHHIITBI.
dopMH CMUIBHOTO MIXKHAPOJHOTO IMIANPUEMHHIITBA [HHOBAIIMHA ISUIBHICTH
cy0’ekTiB mianpueMHuNTBA. IligmpueMcTBO SK CyO'€KT TOCHOJApIOBAaHHS.
[TinnmpueMcTBO 1 Moro ckiaaoBi. [IpaBoBi ocHOBH (hYHKITIOHYBaHHSI IT1IMIPUEMCTB.
KonkypeHiis 1 mianpuemMcTBo.
1.12. TIlnanyBaHHS JiSTBHOCTI MIANPUEMCTB. 3aBJaHHS 1 OCHOBHI



NPUHIIMIN TUTAHYBAaHHS €KOHOMIYHOTO 1 COIIAJIbHOTO PO3BUTKY. MeTtoau Ta
HOpMaTHBHa 0a3a IUIaHyBaHHSA. MexaHi3M IUIaHyBaHHS Ta CHCTEMa IUIaHIB.
[lepcnekTHBHE IUIaHYBaHHS PO3BHUTKY IIJNPHUEMCTB. PidHE TUTaHyBaHHS
€KOHOMIYHOTO 1 COLIIAIbHOTO PO3BUTKY MiAnpueMcTB. OrnepaTuBHE IUIaHYBaHHS
PO3BUTKY mianpreMcTB. OCHOBHI (POPMH JIEP>KaBHOTO TNIAHYBaHHS.

1.13. ComianbHa BiAMOBINATBHICTE Oi3HECY Ta nauToBa eTuka. OCHOBHI
BUMOTH JI0 COINIAJIBHOI BiAMOBIAAIBHOCTI Oi3HeCy. J[imoBa eTuka migmpuemls, ii
xapaktepHi o3Haku. ColliaibHe MANPUEMHULTBO Yy cdepi Toprisii. EBomroris
PO3BUTKY COIIaJIBHOTO MiANpUEMHUILITBA B YKpaiHi. CoriaJbHUMl epekT Bij
JISTIBHOCT1 CY0’€KTIB COIIaIbHOTO IMAPUEMHUIITBA

YACTHUHA 2. TOPT'IBJIA TA BIPKOBA AIAJBHICTD

2.1. ToBapHa MoJITHKA MAIPUEMCTBA, 11 3MICT Ta 3aBJaHHsI. MapKeTUHTOBI
CTparterii yrnpasiiHHA acopTuMeHTOM. PiBHI ToBapy. Knacuikamis ToBapiB.
[ToHSATTS HOMEHKJIATYpH TOBapiB Ta TOBAPHOTO aCOPTUMEHTY. XapaKTepUCTHUKA
MapKETUHIOBOI JISTILHOCTI HA PI3HUX €Tarax >KUTTEBOTO IHUKIY ToBapy. SAKiCTh
Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOBapy. CyTHICTh Ta BUIU TOBApHUX 1HHOBAITIH.
YnpaBniHHS TOPTOBUMHU MapKamH.

2.2. TopriBenbHa IIHOBA MOJIITHKA, 11 3MICT Ta 3aBAaHHsA. Kareropis 1inu,
il icropuuHa rere3a. OyHKIT 1[IHU B pUHKOBIN ekoHoMill. Ckiag i CTpyKTypa
uinu. Knacugikaris uin. @akropu uiHoytBopeHHs. L{iHOBI crpaterii. Meroau
1iHOyTBOpeHHs. JludepeHriialis iHOBUX Npono3ulliid. TakTuka 1iIHOyTBOPEHHS.

2.3. TopriBenbHO-30yTOBA MOJIITUKA B CUCTEM1 MAPKETHHTY I ANPUEMCTBA,
il 3mict Ta 3aBmaHHsA. DyHkuii 30yTy. OCHOBHI TumM 30yTOBHX TMOTOKIB.
ToBapopyx, ab0 MapKeTHHTOBa JoricThKa. ETanmu ympaBiiHHS TOBapOpPYyXOM.
[lepeBaru 1 HEAOJIKH MPSIMOTO M omocepeakoBaHoro 30yTy. OpranizaiiiiHa
CTPYKTypa Ciy>kO0u 30yTy Ha mianpueMctBi. [ToHSATTS mpo KaHam po3mOILTY.
XapakTepuCTUKHU KaHaMIB po3nofury. Tunm i xapakTepuUCTHKa MOCEPEIHUKIB.
MapKeTHHI OBl CUCTEMHU PO3MOALTY.

2.4. CyTHICTb, 11Tl Ta 3aBJaHHS MapKETHHTOBUX KOMYHiKaIii. Cucrema i
kiacudikaiis MapKEeTHHTOBUX KOMyHiKarliii. HaykoBi migxoau 10 OLiHIOBaHHS
edeKkTUBHOCTI KOoMyHikamii. [loHATTS, o3HakM Ta KiIacuikailis peKIamH.
OCHOBHI P13HOBHJIM HOCIIB peKJIaMH. 3acO0U CTUMYJIIOBAHHS 30yTy, CIIPSIMOBaHI
Ha CIIOKMBAYiB, TOPrOBUX TMOCEPEIHUKIB Ta BJIACHUN TOProBUIl MEpCOHAI.
[Tonstrss Ta Qopmu mpsimoro MapkeTuHry. [lOHATTS, 3aBAaHHS Ta OCHOBHI
IHCTpyMEHTH 3B’si3kiB 3 TpomajnckkicTio (PR). CyTHIiCTh cHHTETHYHHX
MapKETUHTOBUX  KOMYHIKaIiii: OpeHAMHTY, MEpyYaHAaW3HHTY, CHUCTEM



KOPIOPAaTUBHOI 1AeHTU(]IKAIll, CIOHCOPCTBA, BUCTABOK, SPMAapKiB, MPOJAKT-
IJICHCMEHTY, aJIBepreiMIHTY, MApKETHHTY TTOIIH.

2.5. TopriBenbHE (KOMEPITIHHE) T AIPHEMHHIITBO.

Buau ToproBebHOTO MiAMPUEMHUIITBA: B 3AJIEKHOCTI B1Jl pUHKY, B MEXaxX
SIKOTO 31MCHIOETHCS TOBAPHUHN 00IT (30BHIIIHS TOPTiBJISA;, BHYTPIIITHS TOPTiBIs);
B 3aJICKHOCTI B1Jl JJAHOK IIPOXO)KEHHsSI TOBapy (OMTOBa TOPTiBJIS Ta po3ApiOHa
Toprieiisi). Opanyaii3uHr K nepcreKkTUBHA (Gopma BEACHHS MiANPUEMHHULIBKOL
JUSTIBHOCT1 y po3api0HiK Toprimi. Cy0'eKTH TOProBEIbHOTO MIAIPHUEMHHIITBA.
3anoyaTKyBaHHS MIAMPUEMHULBKOIL AISIIBHOCTI y ¢(hepi ONTOBOI, IPIOHOONTOBOI,
ONTOBOPO3/PIOHOI Ta PO3APIOHOI TOPTiBIi. XapaKTEpPUCTUKA OCHOBHUX BUJIIB
E€KOHOMIYHOI JISTLHOCTI y cdepi onToBoi Ta po3apiOHOi Toprimi. CyTHICTH
30BHINIHBOI TOPriBIl SIK cepu TOProBeslbHOro MiANpueMHUNTBA. Cy0’€KTH
MIIPUEMHUIITBA Y cepi 30BHINIHBOI TOPTIBII: XapaKTEPUCTUKA, OCOOIMBOCTI
CTBOPEHHSI Ta OpraHizailii JisIbHOCTI. 30BHIIIHBOEKOHOMIYHI JOTOBOpHU Y cepi
Toprieii. Bunu Ta npouec opranizaiii eKCIIOpTHO-IMIIOPTHUX ONEPALIiii.

2.6. ToproBenbHO-TIOCEpPENHUIIbKA  AISUIBHICTE. Buam  ToproBux
MOCEPETHUKIB B 3AJIEKHOCTI BIJl BUY MMOCEPEAHUIIBKUX ONEpaliid Ta Bi MiCIs y
KaHaJll po3noainy ToBapiB. [limnpuemMuunTBo y cepi nocayr. [linnpuemMuunpka
TUSTBHICTE 'y pecTopaHHOMY TocnogapctBi. Cy0’€KTH MIANPUEMHUIITBA Y
pectopaHHoMy rocnoaapcTBi. lliampumemcTBa Ta 3akjiaAu PECTOPAHHOTO
rocrnoJiapcTaa. Tunizamis 3aKJaaiB pPECTOPaHHOTO rocro/IapCTBa.
3anmovaTKyBaHHS Ta OpraHizailis poOOTH 3akjiaay PeCTOPaHHOTO IOCIOIApCTRA.
J103BiIBHI TpOIIEypH, HOPMATUBHU, CTAHAAPTH Y PECTOPAHHOMY TOCIIOAApPCTBI.
CyuacHi (¢opMu opranizaiii pecTopaHHOro rocnojaapctra. [lianpueMHUIITBO Y
cdepl HaAaHH JIOTICTUYHUX TOCIyT. Cy0'€KTH JIOTICTUYHUX MOCHYT, MOPSAIOK 1X
CTBOpPEHHSI Ta 0cOoOMMBOCTI (pyHKUIOHYBaHHA. DyHKUII Ta 3aaadi CyO’€KTiB
MAITPUEMHHIITBA Y cepl HaJaHHS JIOTICTUYHHUX TOCyT. JIoricTUYH1 yTBOPEHHS.

2.7. YnpaBiiHHS 10X0/IaMU Ta TPUOYTKOM TOPTOBEIHHOTO IMiAMPUEMCTBA.

Ckrnan Ta JpKepena YTBOPEHHS JOXOMIB TOPTOBEJIBHOTO MiAMPUEMCTBA.
YWHHUKY, SIKI BU3HAYAIOTh PO3MIP JOXOJIB TOPTrOBEIBHOTO MIAMPUEMCTBA.
[{iHOoBa TOJMITMKA TOPTOBEJBHOTO MIJNPUEMCTBA Ta MEXaHI3M ii (HhOpMyBaHHS.
Crpareriss ymnpaBiiHHS JI0XOJJaMH TOPTOBEJIBLHOIO MIANPUEMCTBA. BuxiaHi
YMOBH Ta METOAMYHUN I1HCTPYMEHTapill aHali3y [OXOAIB TOPrOBEIBHOTO
OiAnpueMcTBa.  Metoaum — OOTpYHTYBaHHS  IUIAHY-TIPOTHO3Y  JIOXOIB
TOPrOBEJIBLHOTO MiANpUEMCTBA. EKOHOMIYHA MpHpPOAa Ta JKepesa yTBOPEHHS
npuOyTKy TOPTOBEJBHOTO MiANPUEMCTBA. PeHTaOenbHICTH TOPTrOBEIHHOTO



MiIIPUEMCTBA Ta TOKAa3HUKH, KOTpi 1 xapakrtepusytoth. Dakropu, 110
BU3HAYAIOTh MPUOYTOK Ta pEHTA0ENbHICTh TOPTOBEJIBLHOTO MIANPUEMCTBA.
Crpateris ynpaBliHHA NPUOYTKOM TOPTrOBEIBLHOTO MiANpHeMcTBa. Buxiani
nepeyMoOBA Ta METOJUKAa aHajizy npuOyTKy miaAnpueMcTa. MeToauka
OoOrpyHTYBaHHs (MporHO3y) MpHOYTKYy Ha MaiOyTHii mnepion. Posmomin Tta
BUKOPHUCTAHHA MPUOYTKY MiAMPUEMCTBA.

2.7. OcHoBu Oipx0oBoi TopriBiai. OCHOBHI BHAM ONTOBOI TOPTIBII.
Oco6mmBocTi 6ip:x0BOi TOPTiBIL. IcTOpis po3BUTKY O1p:k0BOi Toprimi. CyuacHui
CTaH CBITOBOTO O1p>KOBOTO PUHKY.

2.8. Opranizamiss 1 TEXHOJIOTIS OIpKOBOi TOPTiBii. XapaKTepUCTUKA
nporiecy 6ip>koBoro Topry. @opmu npoBeacHHs Oip)KoBUX TOpriB. Ilixroroska
Oip>koBoro Topry. ToproBuii mpoiiec B Oip>KOBii onepaliiifHiil 3a1i. BukoHanHs
3aMOBJIEHb OTPUMAaHMX I1]1 Yac TOPTiB

2.9. ExoHomiuHM MexaHi3M Oip>koBoi Toprisii. [IoHATTS XemKyBaHHS Ta
Horo nepesaru. [IpakTuka ciIbChKOrocrnogapcbKoro xeaxkyBants. CreKysTUBHI
omepaitii Ha Oip>kax. CTpareris 1 MpaKkTUKa CIEKYJISITUBHUX orepaiiiii. Kimipunr i
pO3paxyHKH Ha O1pKOBOMY PUHKY.

2.10. Opranizaiiist OpokepchKOi MisIIbHOCTI. bpokepchka KOHTOPA, 11 poJib 1
Micue B Oip»OBii Toprieii. bpokepcbke 0OCIYyroByBaHHS 3a JOTOBOPOM.
Bbpokepcbke 00CiIyroByBaHHs 3a JOpPYYEHHSM. Buan oOMexyrounx yMoOB
JIOopy4yeHb KiieHTa Opokepy. ExkoHomiuHa ctparteris Opokepa Ha Oipxi Ta
NPUHIUIN 1T pO3POOKH.

2.11. BipxoBi yroau Ta iX Buau. BusnadyeHHs Oip>koBOi yrogu Ta ii
acmekTd. XapakTepucThKa OIpKOBOi yroau. YKIajeHHs Oip>KOBOI yroju.
Cnotogi yroau. @opsaani yroau. @’ rodepcHi yroau. ONIlioHH] YTOJIu.
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